@j{? Politica del Sistema de Gestion

La Politica de JF EMPRESA, dedicada a

ALQUILER MANTENIMIENTO Y TRANSPORTE NACIONAL POR CARRETERA DE
MAQUINARIA. MANIPULACION Y EMBALADO DE PRODUCTOS SIDERURGICOS.

tiene como objetfivo fundamental proporcionar a sus clientes servicios de calidad que
respondan a las exigencias vigentes y mutuamente acordadas con el cliente, realizando
frabajos con el mdximo respeto al Medio Ambiente y con las medidas de seguridad
apropiadasen cada caso que reflejen interna y externamente una imagen que se identifique
con la profesionalidad y calidad de servicio. Nuestros principios se basan en:

SATISFACCION DEL CLIENTE: Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el
estricto cumplimiento de los requerimientos contratados.

SUPERAR EXPECTATIVAS. Controlar constantemente que respondemos en todo momento
a las exigencias y expectativas de los clientes.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el
estricto cumplimiento de los requerimientos contratados.

CUMPLIMIENTO LEGAL. Cumplir puntualmentelos requisitos legales y normativa aplicable y
otros requisitos que la organizacién suscribarelacionados con los aspectos ambientales y
los peligros para la seguridad y salud en el frabajo.

PROPORCIONAR RECURSOS. Proporcionar los medios adecuados para que todo el
personal pueda identificar y eliminar lioremente los obstdculos que impidan mejorar la
Cdlidad de su trabajo vy la realizacion del mismo con la seguridad que requiere.
SISTEMATIZAR PROCESOS. Sistematizar procesos, servicios y metodologias de actuacion.
FORMACION. Potenciar la formacién necesaria para conseguir una plantilla de personall
altamente cualificada.

PARTICIPACION DEL PERSONAL. Favorecer un ambiente participativo entre los empleados,
infegrédndose en el objefivo comun y mejorando las comunicaciones que faciliten el
frabajo en equipo, el reconocimiento individual y las sugerencias de mejora.

PREVENIR ERRORES. Corregir aquellas no conformidades que se produzcan, pero poner
énfasis en la prevencidon para evitar la repeticion.

ETICA. Trabajar en todo momento dentro de la mds estricta ética profesionall.
PREVENCION DE DANOS. Comprometernos a prevenir los datos y el deterioro en la salud
del personal de JF EMPRESA.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION. Asegurar la protecciéon ambiental de nuestro
entorno aplicando prdcticas de control operacional preventivas.

GESTIONAR NUESTROS RESIDUOS y REDUCIR EMISIONES. Minimizar, reciclar, reutilizar y
gestionar adecuadamente los residuos generados, asi como reducir en lo posible las
emisiones de COg, principales impactos derivados de nuestras actividades.

FOMENTAR LA MEJORA CONTINUA. Considerar la mejora confinua un objetfivo
permanente, que incremente la calidad percibida por nuestros clientes y la mejora en la
gestion del comportamiento en seguridad vy salud en el frabajo asi como el desempeno
del mismo que redunde en una minimizacién de los accidentes de trabajo.

Esta Politica del Sistema Infegrado de Gestion servird como marco para el establecimiento de
los Objetivosanuales, y para su revision. Serd revisada peridédicamente con el fin de verificar
su adecuacionala forma real de actuarde la organizacion. Conel fin de que sea conocida
por el Personal, la Politica del Sistema de Gestidn serd expuesta publicamente en las
instalaciones de JF EMPRESA e igualmente se fransmite a las personas que trabajan en
nombre de la Organizacién y se encuentra a disposicion de las partes interesadas.
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